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1.  Ġس�ĽحĿرملا ل�ĥحسĿ�ěں

I .ٮĠامام�Ġه
Iاو هě�ĠراĠ4ملا ساس�ٔ ،ر�ĿراĠ�Ġ4لا ،هĿ�Ġلص
Iٔا ط�Ľاورلا ،ٯĠوسلا ،حě�Ġ�Ŏملا ،�ĥحا�Ľلا و�ٔ حسĥرملا ،ردصملا هĠا�Ġ5ě لحĽس
Ŀ�ٔدوĿى Ġس�ĽحĿىلٕ� ردصملا ل� �ٕě�ĥءاس Ġر�ěحĿعلل ص�G�مĠلا هĠ�ĽراحĿ�Ġو�ٔ ه Ľٔاح�ěرĠه .

2.  ىĿمسرلا Ġ4Ġ7ح�Ġلا ىلٕ� مدĠ�Ġ4لا

Iا هĠعěللا�Ľ هĿ�Ġرورصěلا �Ġ7ٔا�ĥولاو م�ĿدĠ�Ġ4لا هĠطلسو هĠلماكلا ر�ĿراĠ�Ġ4لا رě5و�Ġ درحĽم�Ľ طě5Ġ4 ىĿمسر �Ľلط�Ľ حسĥرملا ط�Ľرٕě�ĽلحĿ�ěرĿ�Ġوو هĥٔا��Ġ7

Iا داوملاو رسě�ĥلا ٯĠوĠ4حو ĥ�Ŀ�Ġ7و�ĠلإĽٔارح�Ŀ�Ġلا هĠ4Ŀسا�Ŀ�Ġه. �ٕěمل اد Ŀكم�ěا ىلع لوصحلا ںIٔ

ě5 ،هĠمرě�Gلا ٯĠوĠ4حلا و�ٔ هĠلدٕěاه� Ġ�ěدام لطĠه
Ľح�ĥ�Ŀ�Ġو هI
 Ŀ�Ġرادصٕ� م� ٔ�Ŀى ĥداهسĠه .

3.  ٮĠا��Ŀٔاصحٕ
Iاو رداصملا
I
 Ŀكم�ěں Ġوح�Ŀل� Ġ5دعاو Ľ�Ŀا�ěا�Ġا ٮIٔ
Ľاح�ĥلاو ٮĽٔاوح�ěلا رěراحĽحĿ�Ġه Ġل�Ġ4ٔا�Ŀ�ًس ىلٕ� اĽحG�Ġٮ  Gold Standard Quality Awards.

Ġم�Ŀ�ěا رI

Ľ� ٔ�IحĿ�Ľ .ر�ěٔاوحĽلا ٮĥادح�ٔو هĿ�Ġمسرلا ٮĠاĽ�Ŀ�Ġ4ط�Ġلاو ںĿ�ěحسĥرملا ںĽ�Ŀ�ě ٮĠا��Ŀٔاصحٕ Ŀ�ٔدوĿلا ىĽح�ĥ� اI
م�ĿحěصĠ�ě ىلٕ� ىĠ5Ŀا�Ġ�Ľس
ر�ěٔاوحĽلا ددع .

4.  Ġر�ĥسĿاح�Ġلا ٮěحĽلا ءار�ěراحĽحĿ�Ŀ�ěں
Ġ�Ġ4دĿلا م�ěلحě4Ŀ�Ġهملا هě�Ŀ�Ġوهو هĿ�Ġملا هě�Ġ�Ŏوسلاو حĠسملا ٯĠده�ěا رداصمو ڡI
ěحĠ�Ľس�ٔو را�Ľا�Ľلا ٮĠر�ĥسĿاو ح�I
موĿ�Ġ4 .ٮĠامام�Ġه

Iو�ٔ ح�Ŀسĥر�Ġلا ًĽ�
ٕě�ĥس ءاسĽرم لحĥلو ،حسĿس� Ľٔاح�ěرĠه .

5.  ىĠ5Ŀا�Ġ�Ľس
Iا �ĥح�Ľلا
Ŀ�Ľح�ĥ� لاĽحا�ĥو�ěں ě5Ŀماعلا رداصملا ىĠلا هĠ4اěو�ě�Ŀ�Ġع هěامولعم ںĠملا ٮě�Ġ�Ŏاعملاو حĿ�Ŀاو ر�I
ěحĠ�Ľارا�Ġو ،ٮĿس�Ľولحěاملعملا ںĠلا ٮĠ4اĽل�Ġه

Iو �ĥح�Ľلل اًحسĥرم حě�Ġ�Ŏملا لطĿ�ě ،هě5Ŀ�Ġاك ر�Ŀعě ٯĠوĠ4حلا و�ٔ هĠلد
Iٔا ںěوك�Ġ امد�ěع .هĠلم�Ġحملا سĥماوهلاو هě�ĠراĠ4ملل Ŀ�Ġم� �ٕě�ĥءاس
ĥداهسĠه Ľٔاح�ěرĠه .

6.  Ġط�Ľ�Ŀ�Ġ4اĠعلا ٮG�مĠلا هĠ�ĽراحĿ�Ġملا هĽا�ĥرسĠه
Ŀ�Ġ4احص�ٔ مدĽح ٮĠ4وĠعلا ٯG�مĠلا هĠ�ĽراحĿ�Ġصملا و�ٔ هěوع�ěسملا و�ٔ ںĠودرو�ěملا و�ٔ ںě�ěامطĠعملا ٮĠدم�Ġسح هĽ� اIٔ
حě�Ġ�Ŏملا لوص
ىĿمسرلا م�ĿدĠ�Ġ4لا دع�Ġ4Ġ7 Ľح�Ġلا �ٔد�Ŀ�Ľ .هĠعحĽارملا هĠم�ٔاĠ4ل اě5Ġ4ًو هĠمعادلا هĠلد
Iٔاو هĠلماكلا ر�ĿراĠ�Ġ4لاو ىĿلعě4لا .

7.  �ٕĽل دحاو ءارحĽمحĿرطلا ع�Ġلا ٯĥ�G�ĥ�Ġه
Ġ�Ġلط�Ľ� لاĽٔاح�ěرĠلد�ٔ هĠلماك هĠطلسو ،هĠلا هĠ�Ġ4دĿحو ،م�Ġ4وĠلا ٯě�ĥماهو ،رسĥًساس�ٔ اسĿ�ًو ،اĠ5سم ارًارĠ�Ġ4G�.ً I
 Ġ�ٔدوĿلا ىĽٔاوح�ěو�ٔ ر

Iٔا حŎاردٕ
Iا و�ٔ ٮĠاح�Ŀسĥر�Ġلاěىرح ě5Ŀلا ىĽح�ĥ� �ٕسا ىلĠح�Ġ4اĠٯ Ġل�Ġ4ٔا�Ŀلل ىĽٔاح�ěرĠه .
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8.  ح�Ŀسĥر�Ġلا ٮĠا�Ľلط�Ġم
Ġ5وه مدĿ�Ġرملا هĥو حسěلحě4Ŀ�Ġهملا ه�ě�Ŀ�Ġملاو هě�Ġ�Ŏلاو حěوم�ěدŎا حIٔ

Iا ردصمو ڡěده�Ġسملا ٯĠوسلاو ںĿ�Ŀ�ěلصěحĠ�Ľا را�Iٔ
هĠلد�ٔو ىĿلص
Ġ5اĽل�Ġملل هĠ4راě�Ġا ىلع هIٔ
حě�Ġ�Ŏملا و�ٔ هĿ�ĠراحĠ�Ľلا هĠم�Gعلا�Ľ هĠ4Ġلع�Ġملا ٮĠامام�Ġه
Iا ںěع ě3سĥكلا .ٯĠوĠ�ě4ملا ءاد .

9.  Ľلا دع�Ġر�ĥسĿح�
Ŀ�Ġم� �ٕě�ĥءاس �ٕĿع لاص�ěلا د�Ġ�Ġ4دĿم�، Ŀل�Ŀلا ه�Ľح�ĥ� ě5Ŀا ىIٔ

I .ٯĠاط�ěلاو هĠلد Ŀ�Ġم م�ěلا ح�Ľٔاح�ěرĠه Ľ�ĥم لكسĽا�ĥرس Ľ�Ŀ�ěام� Ġ�ěلا لطĠو�ĥ�Ŀ�Ġ7 ٔ�و
طورسĥلا سě�ě4 ىلع ىĿمسرلا Ġ4Ġ7ح�Ġلا Ľ�Ġ7ط�Ŀ�ě .هĠلم�Ġكم ر�Ŀعě رسě�ĥلا ٯĠوĠ4ح و�ٔ هĠطلسلا .

10.  ح�Ŀحص�Ġلاو هĠحĽلاعملاو ٮĠ�GحĽسلا
Ġ�ُحě4ěط، ě5Ŀام� Ŀ�Ġلع�Ġ7 Ľلا ل�ٔاسملا�Ġ�Ŀى Ġ�ě�ěه اهمطěولا هدĥ�Ŀ�Ġ4Ġر�ٔ ،هĠ5لطلا ماĽا�Ġلملا و�ٔ ٮě4اĠملاو ،ٮě�Ġ�Ŏوسلاو حĠاددحملا ٯěں،

Iاو ٮĽا�Ľس
Iٔاو ،هĠمهملا حĿ�ěراو�Ġلاو ،ںěولوؤسملا ںěوě4طěوملاو ،ٮĠاحě4صلا عحĽارمو �Ġ7ٔا�ĥولاو ،Ľ�Ġ7طملا رادصٕ
IاوٕĥاراعسĠٮ
لحĽسلا�Ľ هĠ4Ġلع�Ġملا هĠلٔ�س
Iٔا هĠرا�ĥٕ� ںěكم�Ŀو .لوصولا ٮĠا�Ŀح�Gص ě5Ġ7و هĿ�ĠراحĠ�Ľلا رارس
Iٔاو هĿ�Ġصحěسĥلا ٮĠا�ěا�Ľ�Ŀلا حŎلاعĠ�ُو .هĿ�Ġمسرلا

Iو .هě4Ġصلا ىĿدĽ� ěلطلا مدĠ4مل هĠحا�Ġملا رطě�ěلا هĠداعٕ� و�ٔ ىوكسĥلا و�ٔ ح�Ŀحص�Ġلا ٮĠاو�Ġ5ě ر�Ľع Ŀ�ěعĿ�ّلا رĠ�Ġ4دĿهدحو م� Ġ5و�ًٔ ارار �ٕěدěں

Iا ىě5Ŀ هĠدراولا هĠحě�Ġ�Ŀ�Ľلا دم�ĠعĠ�ُو ً.ام�ٔاĠ5 مادحĠ�ěسإĥمسرلا راعسĿسلاو ىĽلاحلا لحĿى .

11.  ٮĠارادصٕ
Iاو Ľ�Ŀ�Ġ7ط�Ġلاو دěاě�ě4لا
Ŀ�ُě�ĥا رسI
هĠمدĠ4ملا هĠلصلا ٮĠادě ل�ٔاسملا ىلع Ľ�Ġ7طĿ�ُو ،2026 ر�Ľو�Ġك�ٔ 19 ىě5Ŀ دěاě�ě4لا رĿ�ěح لحěد�Ŀو هĥ�Ŀ�Ġ4Ġولا هدěه ںěم 2.0 رادصٕ
ٮĠار�Ŀ�ĿعĠ�ěلا عěّل�Ġ�ُĽو .اه�Ŀلع Ľ�Ġ7ط�ě�Ġ� Ġ�ěاك ىĠ�Ŀلا دعاوĠ4لاو هĿ�Ġلص
Iٔا اه�Ġحěس�ě هĽ�Ġ4Ġاسلا ٮĠا�Ľلطلل طě4ěحĠ�ُو .حĿ�ěرا�Ġلا ;ŧلدě دع�Ľً ا�Ŀمسر

Iو ؛هĿ�Ġلاě�Ġ�Ġ4ا ٮĠا�Ġ�Ŀ�Ľر�ě5Ġ7 Ġو حŎلاعĠ�ُو هĠلĠ�Ġ4سم هĠروص�Ľ هĿ�ĠرهوحĽلا Ġ�ُěاصěڡ ĥطورس ĽدحĿد�Ġه Ľ�ٔ
ĥر ر�ĽعحĿلا ىلٕ� ىĠ4ارارĠاسلا ٮĽ�Ġ4Ġه.
لّحĽسĠ�ُو ،اهلحم لح ىĿدěلا رادصٕ
Iا هĠلد�Ġ�Ľسملا ٮĠارادصٕ
Iا ںĠ�ُĽ�Ŀ�ّěو .ل�ĿرĠ�ě�ěلل ل�ĽاĠ4لا ص�ěلا عم عĠ5وملا ص�Ľ�Ġ7 ěاط�Ŀ�Ġ ںĽ� ٔ�ěحĿ�Ľو
Ġحص�Ŀاح�Ġا ٮIٔ
هĿ�ĠرهوحĽلا ٮĠ�Ŀ�Gدع�Ġلا ںěع هĠلصě�ě4م هĠعěا�Ŀصلا و�ٔ ءامس .
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