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1.  Ġص�ě�Ŀ�ě3 لاĠ�Ġ4راĿر�
Ŀ�Ġم� Ġس�ĽحĿا ل�Iٔ
ěلا ءاطحěص�Ŀ�Ġٔو ه�ěءاطح Ġ�ě4صاĿا ل�I
Ġلاو ،لاص�Ġ�ěعĿ�Ŀار�Ġلا ٮĽرهوحĿ�Ġه ě5Ŀلا ىěاط�Ġساو ،ٯĠ�ěعلا مادحG�مĠه ěراحŎح
ěاط�Ġ5مو اهĥكسG�Ġلا ٮĽدوحĠا هIٔ
ěىرح Ľ�ĥم لكسě�ě4لص. Ġ�Ġلاحٕ� م�Ġلا هĠ�ěعĿ�Ŀار�Ġلا ٮě4ě�Ŀ�Ġىلٕ� ه �ٕĽلا ءارحĠح�Ġ4Ġ7 ěدĿلصلا ىĠو هI
 Ŀكم�ěں
Ġ�Ľواحěم اهرěں ěحG�ل Ġحص�Ŀلا ح�ěص� .

2.  لمعلاو هĠلد
Iٔا
Ġ5م Ľ�Ġو�ě5Ŀر ر�Ġ5سلا مĽعو لحěاو�ěصلا ںě4حĠلا روصلاو هě4وĠو�ěارعě5Ŀ�Ġلاو هĠ�ěا�Ġ5ěددحملا ص. Ŀ�Ġلا م�Ġح�Ġ4Ġ7 مěحلا ںĠ4ٔا�Ġ7 طلسلاوĠه ěادĠٮ

Iا ںěمصĿ�Ġ�ě دĠ5 ،د�Ŀك
Ġ�ٔلا درحĽم�Ľ .هĠلصلإĽءارح Ġحص�Ŀسلا ح�Ľا و�ٔ ،لحI
Ġلاص� Ľا�Iٔ
عم ،هĠلاحلا م�Ġ�Ġ4Ŀ�Ŀ ىě5Ŀ ءد�Ľلا و�ٔ هě�Ŀ�Ġعملا ڡěارط
حěس�ěلاو ٮĽا�Ľس
Iٔا�Ľ طěاĠ�ě4ح
Iا .

3.  روهمحĽلا ىلع دودر

Iو .روهمحĽلا ٮĠاĿ�Ġ4لع�Ġل هě�Ŀ�Ġمرěلا دودحلا ل�Gحě ح�Ŏٔا�ě�Ġلاو لو�Ġ4Ľلا راطحěٕ� م�Ŀ�Ġو Ŀ�Ġم� ě�ĥا رسI
اه�ěم Ġ4Ġ7ح�Ġلا م�Ŀ�Ġ مل ىĠ�Ŀلا ٮĠاءاعد
ىĿرورصě وه ام ىلع هĠماعلا ٮĠاح�Ŀحص�Ġلا رص�Ġ�Ġ4Ġ ؛هě�Ŀ�Ġعملا ڡěارط�Gٔل طě5Ġ4 هĿ�Ġرسلا ٮĠامولعملا ںěع ě3سĥكلا م�Ŀ�Ġ .ح�Ŏٔا�ě�Ġك .

4.  Ġ�ٔ

Iو�ٔ ل�ĥ�Ŀم�Ġلا ںěم دك
ر�ĿرĠ�Ġ4 لمع اصĿ�ěً�ٔ ںěكم�Ŀو ً.
Iو�ٔ ماعلا لحĽسلا ىě5Ŀ هĿ�Ġلاحلا هĠلاحلاو ڡěده�Ġسملا ٯĠوسلاو حŎدěوم�ěلا ںěم Ġ4Ġ7ح�Ġ ،مĠ5ر رě5و�Ŀ�Ġ امد�ěع
Ľود�ěر ںĠ5؛م I
 Ŀ�ě�Ľ�ěعĿا ىěحĠعار� ٔ�Ŀر ىĠ5م. �ٕěلا ںĽح�ĥ� لاěدĿى I
 Ŀ�ٔدوĿىلٕ� ى ٔ�Ŀى ě�Ġ�Ŀ�ĽحĠه I
 Ŀع�ě�Ŀى ě5Ŀدح ى ěادĠءاسٕ� ه�Ġسا هĠ�ěم مادحĠدمع�Ġه .

5.  
Iا �ĽحĿ�Ľ ىĠ�Ŀلا روم
Iٔا ىلع هĠل�ĥم�ٕٔĽ�G�ěع عěاه�
Ġ�ĥا لمسIٔ
و�ٔ ،ٯĠوسلا هĿ�ĠطعĠ�ě ىě5Ŀ هĠعěلا�Ľملا و�ٔ ،حŎردم ر�Ŀعě حŎدěوم�ě ىلع اهĽ�Ŀ�Ġ4ط�Ġ و�ٔ ،هĠر�ěٔاحĽ لحĽس ںěود�Ľ هĠم�Gعلا مادحĠ�ěسا هĠل�ĥم

Ľ�Ġ�ٔ ٮĽدěاكلا ءاعد
Iا و�ٔ ،هĠداهسĥلا ر�Ŀ�ĿعĠ�ě و�ٔ ،ص�Ŀحěر�Ġلا ءاه�ě�Ġا دع�Ľ مادحĠ�ěس
Iا ىě5Ŀ رارم�Ġس
IاĿ�Ŀموكحلا د�Ġو�ٔ ه ě5رěموسر ص Ľمسا�

Gold Standard Quality Awards.  Ġ5م Ľصو�ě3 ملاĥلكسĠلا هĠ�Ŀى Ġم�Ġ� مG�حěطĠاه� Ľلا�ě4ٔو لع�Ŀ�ěں Ġ�ěرهط .

6.  هĠمعادلا داوملا
Ġ5م Ľ�Ġو�ě5Ŀار ر�Ľامولعمو ردصملا ط�Ġملا ٮě�Ġ�Ŏاو حIٔ
.هĠحĽاحلا د�ěع هĠسĥاسĥلا ٮĠاطĠ4ل عم ،ڡěاسĠ�ĥك
Iا حĿ�ěرا�Ġو هĠلصلا ٮĠادě ماĠ5ر

I مرě�Gلا ٯĠا�Ŀسلا و�ٔ هĠحě4صلا�Ľ طĠ�ě4ěحإě�ĥلا ءاسĠم�ĥ�Ŀا ل�Iٔ

I .ىĿلص Ġ�Ġ4امولعم مدĠٮ ĥسěصحĿ�Ġسم و�ٔ هĠ�ěاد�Ġٮ ěعĿر� ěادĠلص ٮĠو هI

Ŀكم�ěم ںĥكراسĠاه� Ľ�ĥلكس Ġ5اěو�ě�Ŀى .

7.  
Iاو Ġ4Ġ7ح�ĠلإĽءارح
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Ġ�Ġم م�Ġ4راě�Ġلا هĠم�ĥ�Ŀسلا عم ل�Ľلح. Ġ5د Ŀ�Ġلط م�Ľ� Ġو�ěصĿاح�Ġلاو ،ٮě�ěرط ě5Ŀلا ىĠحص�Ŀاح�Ġا و�ٔ ٮĠ�ěاحěد �ٕĽاءارحĠٮ ٔ�ěىرح. Ġو�ě5ر
هĿ�Ġداملا و�ٔ هĠلحĽاعلا روم
Iٔا دعاوĽ� Ġ5حĽوم�Ľ هĠ5Ġ�Ġؤم ر�Ľ�Ŀاد�Ġ دěاحĠ�ěا رěوحĿ�Ľو .امًاع ارًارĠ5 س�Ŀلو ،Ġ4Ŀ�Ġ7ح�Ġلل هĠمدĠ4م ٮĠاطěح�Gملا .

8.  ر�ĿرĠ�Ġ4لا هĠع�Ľا�Ġم

Iا مĠ5ر�Ľ طĠ�ě4ěحإĿل لاص�Ġ�Ġ4دĿملا م�ěرĿم د�ěا ںIٔ
ě3سĥكلا ںěم دح�Ġ دĠ5 ڡěارط
Iٔا ٯĠوĠ4حو هĿ�Ġرسلا .مدĠ�Ġ4لا ںěع راسĠ�ě4س
Iا و�ٔ هĠلد


Ġ4Ŀ�Ġ7. Iح�Ġلا ٮĠامولعم ںěع Ŀلا دادعٕ� حمس�Ġ�Ġ4رĿرطل ر�ěڡ ĥلا�ĥ� Ľ�Ġ�ěعĿ�Ŀس ر�Ľلا لحĽٔاح�ěرĠو�ٔ ه �ٕě�ĥءاس ĥداهسĠه  Gold Standard
Quality Awards  ٮĠام�Gعلا ٮĠاě4لم و�ٔ .

9.  ح�Ŀحص�Ġلل هĠلهؤملا ٮĠامولعملا
Ġ5د Ŀ�Ġا م�I
ٕĽ�G�ěع عěا ںIٔ
ěا ءاطحI
ںĽ� ٔ�ěحĿ�Ľ .هĠا�Ġ4ěلا هدěه ل�Gحě ںěم هĠ5Ŀ�Ġ4Ġدلا ر�Ŀعě صěرعلا لوĠ4حو هĽ�Ġ4Ġاط�Ġملا ر�Ŀعě روصلاو هٔ�Ŀ�Ġ�Gمٕ
Ġ�Ġ�Ľلا ع�Ġ�ěعĿ�Ŀار�Ġٮ ě5Ŀى Ġوك�Ŀ�ěملا ںě�Ġ�Ŏو�ٔ ح ěاط�Ġلا ٯěوم�ěدŎوسلا و�ٔ حĠسملا ٯĠده�ěلا و�ٔ ڡě�Ġٔا��Ŏلا حě4ě�Ŀ�Ġه �ٕĽاءارحĠلا ٮĠ�ěعĿ�Ŀمسرلا ر�Ŀ�Ġه.
Ŀع�Ġعلا دم�G�Ŏىلع ح Ľلا رهوحĠ�ěعĿ�Ŀلو ر�Ŀىلع س� Ġمس�Ŀ�Ġه� .

10.  Ġدح�Ŀلا د�ěٔطح

Ġو�ě5Ŀار ر�Ľصلا ط�ě4حĠر و�ٔ هĠ5لا مĽٔاح�ěرĠه. Ġدح�Ŀعلا د�ěرص� ěعĿحصلا ر�Ŀامو ح� Ŀ�Ġرع م�ěلاح هصĿلاوً ا�Ġحص�Ŀملا ح�Ġ4Ġسلاو حر�Ľ�Ľ�.
Ŀلا دعاس�Ġدح�Ŀدلا د�Ġ5Ŀ�Ġ7 ě5Ŀلا ىĠح�Ġ4Ġ7 وĿم�ěع� �ٕĽءارح Ġ�ěعĿ�Ŀار�Ġٮ ěعĿم ر�Ġ4دوصĠامولعملا ىلع هĠحصلا ٮĿح�Ġا هIٔ
ěىرح .

11.  Ġ�Ġ4دĿسملا م�Ġ�ěاد�Ġمعادلا ٮĠه
Ŀكم�ěں Ġو�ě5Ŀوم رداصم ر�ĥو�Ġ5Ġو و�ٔ هĥٔا��Ġ7 معادĠه. Ġ5د Ŀ�Ġلط�Ľ� لطلاĽ� ملاĠ4م مدěلا لماح ںĽٔاح�ěرĠه Ġ�ٔ
دارě5�ٔ موĿ�Ġ4 دĠ5 .هĠطلسلا د�Ŀك

Iا�Ľ اصĿ�ěً�ٔ روهمحĽلإĽ�G�ěع عěں ٔ�ěاو ءاطحěحصĠه. I
 Ġ�Ġلط�Ľ� لاěام�ěدŎماعلا حĠداوم ه ěعĿر� ěادĠلص ٮĠم هĥو ل�ĥٔا��Ġ7 وهلاĿ�Ġلا و�ٔ هĠ�Ġ4راĿر�
هĠماعلا ر�Ŀعě هě4ě�Ŀ�Ġلا .

12.  �Ŀ�ĥدح�Ġلاو Ġ5Ŀ�Ġ7د�Ġلا
Ŀ�Ġم� ě5لط صحĽا�Ġلا ٮĠحص�Ŀم ح�Ġ4اĽا ل�Iٔ
دĠ5 ىĠ�Ŀلاو ،هĿ�Ġداملا ٮĠار�Ŀ�ĿعĠ�ěلل �Ľسا�ěملا لحĽسلا�Ľ طěاĠ�ě4ح
Iا م�Ŀ�Ġ .هĠطلسلاو هĠلد
Ġ�Ġلط�Ľ� ارمĽعحĠه ě5ě�Ŀ�Ġه. Ŀ�ĽحĽ� ٔ�I
 Ġلا لمع�Ġحص�Ŀاح�Ġىلع ٮ Ġسو�Ŀع� ěاط�Ġلا ٯĽٔاح�ěرĠح و�ٔ ،ارًس هěدěس ڡĽاحلا لحI
Ġلسلا ٮĽ�Ŀ�Ġو�ٔ ه

Iا هĠلد�ٔ لاد�Ġ�ĽساěحĠ�Ľلا را�Ġ�Ŀى Ġ�ě�Ġم�Ŀم ىلٕ� ىě�Ġ�Ŏح ٓ�ěرح .

13.  Ġ�ٔ
هĠحě�Ġ�Ŀ�Ľلا د�Ŀك

Iا مĠ5رٕĿلاص� Ŀلطلا ددح�Ľ�. عěامد� Ŀكم�ěں Ġ�Ġ4دĿدرلا م�، Ġ�ĥلا حرسě�Ġ�Ŀ�ĽحĠا هI
ٕĽملا ءارحĠ�ěحěس و�ٔ دĽ�Ľ� مدع �ٕĽءارح ٔ�Ŀى Ġحص�Ŀح�. Ŀ�ĽحĽ�
ٔ�ěں Ġس�Ġ�ěلا مدحě�ěاعارĠلا لوح ٮĠ4ارارĠمسرلا ٮĿ�Ġداعٕ� هĠلا هě�ěرط، Ľد�I

ٔطحěك ررك�Ġملا م�ĿدĠ�Ġ4لا ںěمً  ěص�Ŀى .

14.  ح�Ŀحص�Ġلاو هĠحĽلاعملاو ٮĠ�GحĽسلا
Ġ�ُحě4ěط، ě5Ŀام� Ŀ�Ġلع�Ġ7 Ľلا ل�ٔاسملا�Ġ�Ŀى Ġ�ě�ěه اهمطěولا هدĥ�Ŀ�Ġ4Ġر�ٔ ،هĠ5لطلا ماĽا�Ġلملا و�ٔ ٮě4اĠملاو ،ٮě�Ġ�Ŏوسلاو حĠاددحملا ٯěں،

Iاو ٮĽا�Ľس
Iٔاو ،هĠمهملا حĿ�ěراو�Ġلاو ،ںěولوؤسملا ںěوě4طěوملاو ،ٮĠاحě4صلا عحĽارمو �Ġ7ٔا�ĥولاو ،Ľ�Ġ7طملا رادصٕ
IاوٕĥاراعسĠٮ
لحĽسلا�Ľ هĠ4Ġلع�Ġملا هĠلٔ�س
Iٔا هĠرا�ĥٕ� ںěكم�Ŀو .لوصولا ٮĠا�Ŀح�Gص ě5Ġ7و هĿ�ĠراحĠ�Ľلا رارس
Iٔاو هĿ�Ġصحěسĥلا ٮĠا�ěا�Ľ�Ŀلا حŎلاعĠ�ُو .هĿ�Ġمسرلا

Iو .هě4Ġصلا ىĿدĽ� ěلطلا مدĠ4مل هĠحا�Ġملا رطě�ěلا هĠداعٕ� و�ٔ ىوكسĥلا و�ٔ ح�Ŀحص�Ġلا ٮĠاو�Ġ5ě ر�Ľع Ŀ�ěعĿ�ّلا رĠ�Ġ4دĿهدحو م� Ġ5و�ًٔ ارار �ٕěدěں

Iا ىě5Ŀ هĠدراولا هĠحě�Ġ�Ŀ�Ľلا دم�ĠعĠ�ُو ً.ام�ٔاĠ5 مادحĠ�ěسإĥمسرلا راعسĿسلاو ىĽلاحلا لحĿى .
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15.  ٮĠارادصٕ
Iاو Ľ�Ŀ�Ġ7ط�Ġلاو دěاě�ě4لا
Ŀ�ُě�ĥا رسI
هĠمدĠ4ملا هĠلصلا ٮĠادě ل�ٔاسملا ىلع Ľ�Ġ7طĿ�ُو ،2026 ر�Ľو�Ġك�ٔ 19 ىě5Ŀ دěاě�ě4لا رĿ�ěح لحěد�Ŀو هĥ�Ŀ�Ġ4Ġولا هدěه ںěم 2.0 رادصٕ
ٮĠار�Ŀ�ĿعĠ�ěلا عěّل�Ġ�ُĽو .اه�Ŀلع Ľ�Ġ7ط�ě�Ġ� Ġ�ěاك ىĠ�Ŀلا دعاوĠ4لاو هĿ�Ġلص
Iٔا اه�Ġحěس�ě هĽ�Ġ4Ġاسلا ٮĠا�Ľلطلل طě4ěحĠ�ُو .حĿ�ěرا�Ġلا ;ŧلدě دع�Ľً ا�Ŀمسر

Iو ؛هĿ�Ġلاě�Ġ�Ġ4ا ٮĠا�Ġ�Ŀ�Ľر�ě5Ġ7 Ġو حŎلاعĠ�ُو هĠلĠ�Ġ4سم هĠروص�Ľ هĿ�ĠرهوحĽلا Ġ�ُěاصěڡ ĥطورس ĽدحĿد�Ġه Ľ�ٔ
ĥر ر�ĽعحĿلا ىلٕ� ىĠ4ارارĠاسلا ٮĽ�Ġ4Ġه.
لّحĽسĠ�ُو ،اهلحم لح ىĿدěلا رادصٕ
Iا هĠلد�Ġ�Ľسملا ٮĠارادصٕ
Iا ںĠ�ُĽ�Ŀ�ّěو .ل�ĿرĠ�ě�ěلل ل�ĽاĠ4لا ص�ěلا عم عĠ5وملا ص�Ľ�Ġ7 ěاط�Ŀ�Ġ ںĽ� ٔ�ěحĿ�Ľو
Ġحص�Ŀاح�Ġا ٮIٔ
هĿ�ĠرهوحĽلا ٮĠ�Ŀ�Gدع�Ġلا ںěع هĠلصě�ě4م هĠعěا�Ŀصلا و�ٔ ءامس .
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