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1. Beschwerdeangaben

Thema, Eintrag/Produkt, Tatsachen, Nachweise und gewiinschte Priifung angeben. Kontakt nur zur
Bearbeitung nutzen, sachfremde Personendaten nicht verdffentlichen. Riickmeldung ohne private

Anlagen ist ohne Registrierung mdglich.

2. Antwortfristen

Eingang binnen 3 Arbeitstagen bestdtigen, Annahme/Weiterleitung binnen 5 erldutern. Regelmilig
binnen 20 Arbeitstagen Ergebnis oder Griinde und nichsten Termin mitteilen. Falsch adressierte

Eingaben kénnen mit verkniipfter Bestatigung weitergeleitet werden.

3. Unabhingige Priifung und Abschluss

Bearbeiter ohne ungeldsten Interessenkonflikt einsetzen. Angemessene Antwortmaglichkeit geben,
bestétigte Fakten und Vorwiirfe trennen. Abschluss und notwendige Korrekturen begriinden. Beschwerde

allein widerruft keine Auszeichnung.

4. Beschwerdeumfang

Dienstleistung, Verfahren, Unparteilichkeit und auszeichnungsbezogene Tatsachen kénnen Gegenstand
sein. Antragsteller/Inhaber mit Einwand gegen konkrete Entscheidung beantragen Uberpriifung.

Unbefugte Zeichennutzung und gewéhnliche Informationsfehler haben eigene Kanéle.

5. Beschwerde vorbereiten

Méglichst Auszeichnung, Antrag oder Seite mit Fakten, Zeit, Belegen und Priifungsfragen nennen.
Beobachtung und Vermutung unterscheiden. Anonyme Hinweise kénnen beriicksichtigt werden,

beschranken aber eventuell Aufklirung und Antwort.

6. Beschwerde einreichen

Formular nutzen, sachfremde Personendaten vermeiden. Fiir Bestatigung/Antwort E-Mail angeben. Nicht
dffentliche Anlagen iiber benannten Kanal senden. Inhalt ist zu priifen; Einreichung macht Behauptungen

nicht zu festgestellten Tatsachen.
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7. Bearbeitung

Nach Annahme Umfang und Unterlagen priifen und geeignetes Personal fiir Belege und Erwiderungen
einsetzen. Bei erheblichen Risiken sind vorldufige MalBnahmen nach Regeln méglich. Weder Beschwerde

noch Anzahl ersetzt Beweise oder hebt automatisch auf.

8. Bestatigung und Folgekommunikation

Nummer aufbewahren, Ergédnzungen iiber benannten sicheren Kanal senden. Ergebnis erldutert
Schlussfolgerung, MaBnahmen und weitere Verfahren. Geheimhaltung, Daten und Rechte Dritter kénnen

offentliche Bearbeitungsdetails begrenzen.

9. Aufzeichnungen, Bearbeitung und Berichtigung

Antrags-/Fallnummer, konkretes Produkt und Markt, angewandte Version, Dokumente und Seiten,
Verantwortliche, wichtige Daten, Griinde und férmliche Mitteilungen aufbewahren. Personen- und
Geschiftsgeheimnisse zugriffsgesteuert behandeln. Fragen kénnen iiber Berichtigung, Beschwerde oder
Uberpriifung durch Berechtigte vorgebracht werden. Einreichung allein dndert keine Entscheidung oder

Lizenz. Férmliche Mitteilung und aktueller Eintrag sind mal3geblich.

10. Inkrafttreten und Versionen

Version 2.0 wurde am 19. Oktober 2026 verdffentlicht und wirksam; sie gilt fiir danach férmlich
eingereichte Angelegenheiten. Urspriinglichen Stand und Regeln bestehender Antrdge erhalten.
Wesentliche Anderungen gesondert mitteilen und Uberginge anwenden; historischen Entscheidungen
keine neuen Bedingungen riickwirkend hinzufiigen. Web- und Downloadtext miissen tibereinstimmen.

Ersetzte Fassungen kennzeichnen; Namens-/Textkorrekturen von sachlichen Anderungen trennen.
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