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1. Clasificacidn de informes

Los errores de texto y de datos de contacto, los cambios sustanciales en el alcance, el uso de la marca
fuera de su alcance y otros problemas de calidad se registran por separado. Los cambios técnicos se
refieren al correspondiente procedimiento de verificacién y no pueden eludirlo mediante una correccién

textual.

2. Evidencia y accién

Proporcione el nimero de registro, direccidén de la pagina, fotografias y discrepancia especifica. Se
verifican los hechos y la autoridad relevantes. Una vez confirmado, la accién puede incluir corregir el
registro, contactar a las partes involucradas o iniciar una evaluacién del estado, conservando los motivos

y las versiones.

3. Respuestas al publico

La aceptacién y los resultados se notifican dentro de los limites de tiempo para comentarios del publico.
Las acusaciones no verificadas no se publican como conclusiones. La informacién confidencial se

divulga Gnicamente a las partes autorizadas; las correcciones publicas se limitan a lo necesario.

4. Comprueba primero la representacién.

Cuando haya un nimero disponible, primero verifique el modelo, el mercado objetivo y el estado actual
en el registro plblico. También se puede realizar un informe sin nimero; No se debe inventar ningin

nimero. Una blisqueda que no arroja resultados no establece, por si sola, un uso indebido intencional.

5. Ejemplos de asuntos a reportar

Los ejemplos incluyen usar la marca sin un registro de adjudicacién, aplicarla a un modelo no listado,
exagerar la cobertura del mercado, continuar su uso después de que finalice la licencia, alterar un
certificado, afirmar falsamente el respaldo del gobierno o cobrar en nombre de Gold Standard Quality

Awards. Describa el problema realmente observado y dénde aparece.

6. Material de apoyo
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Proporcione el enlace de origen, informacién del producto, nimeros relevantes y fecha de
descubrimiento, con capturas de pantalla cuando sea necesario. Preservar la pdgina o contexto necesario
para establecer la representacién original. No envie informacién personal no relacionada ni documentos

que no puedan compartirse legalmente.

7. Verificacién y accién

La representacidn se compara con el registro. Se pueden solicitar explicaciones y considerar
correcciones u otras acciones. La retroalimentacién proporciona una pista para la investigacién, no una
determinacién publica. Se podran tomar medidas temporales conforme a las normas para asuntos

urgentes o materiales.

8. Seguimiento de un informe

Conserve el nimero de recibo para presentar mas pruebas o consultar sobre el progreso. La
confidencialidad y los derechos de las partes pueden limitar la divulgacién de informacién de
investigacién. Realizar un informe no autoriza a un tercero a modificar un registro de premio o crear un

certificado Gold Standard Quality Awards o archivos de calificaciones.

9. Informacién elegible para correccién

A través de este canal se pueden informar errores ortograficos, imdgenes que no coinciden y campos de
visualizacién inexactos. Los cambios en la configuracién del producto, el alcance del modelo, el
mercado objetivo o los hallazgos técnicos deben seguir el procedimiento de cambio formal. El

tratamiento depende de la sustancia del cambio, no de su etiqueta.

10. Identificar el error

Proporcione el enlace de la pagina o el nimero de premio. Identifique el elemento incorrecto, lo que se
muestra actualmente, la correccidén propuesta y el motivo. La identificacién precisa ayuda a la verificacin

y evita cambios no deseados en otra informacién correcta.

11. Presentar documentos de respaldo

Se pueden proporcionar fuentes autorizadas o documentos de respaldo. Una solicitud de un titular de un
premio puede requerir confirmacién de autoridad. Los miembros del piablico también pueden informar
errores obvios. Los formularios piblicos generales no requieren material no relacionado, como

documentos de identidad o informes técnicos no pulblicos.

12. Comprobando y actualizando

Las solicitudes de correccién se comparan con evidencia y autoridad. Se conserva el historial apropiado
para cambios materiales que puedan requerir revisién técnica. Las correcciones no deben ampliar

encubiertamente el alcance de la adjudicacién, eliminar el historial de estado adverso ni sustituir la
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evidencia de prueba perteneciente a otro producto.

13. Confirmando el resultado

El nimero de recibo identifica la solicitud. Cuando se puede proporcionar una respuesta, el resultado
explica la accién tomada o por qué no se realizd ninguna correccidn. Las disputas sobre decisiones
formales deberian recurrir a la reconsideracién, en lugar de la presentacién repetida como un error

textual.

14. Registros, tramitacion y correcciones

En los asuntos regulados por este documento se conservarén el nimero de solicitud o expediente, el
producto y mercado concretos, la versidn aplicada, los documentos y paginas de referencia, las
personas responsables, las fechas relevantes, los motivos y las notificaciones oficiales. Los datos
personales y los secretos comerciales se trataran conforme a los permisos de acceso. Las dudas sobre un
registro podrén plantearse mediante los cauces de correccién, reclamacién o reconsideracién
disponibles para el solicitante legitimado. La presentacién no modifica por si sola una decisién o licencia

vigente. El resultado seré el que conste en la notificacién oficial y el registro actual.

15. Entrada en vigor, aplicacién y versiones

La versién 2.0 de este documento se publica y entra en vigor el 19 de octubre de 2026. Se aplica a los
asuntos pertinentes presentados formalmente después de esa fecha. Las solicitudes anteriores conservan
su versidn original y las reglas correspondientes. Los cambios sustanciales se notificaran por separado y
se tramitardn conforme al régimen transitorio; no se incorporarén nuevas condiciones retroactivamente a
decisiones anteriores. El texto de la web y el descargable deberan coincidir. Las versiones sustituidas
indicaran cuél las reemplaza, y las correcciones de nombre o redaccidn se registrardn separadamente de

las modificaciones sustanciales.
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