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1. 受理资料
提供事项、相关记录或产品、事实、证据和希望处理的问题；联系方式仅用于办理，公开不披露无关
个人资料。无需注册也可提交不带私有附件的反馈。
2. 答复期限
3个工作日确认收到，5个工作日说明受理或转交情况；一般20个工作日答复结果或说明原因及下次日
期。选错入口可转交并保留回执关系。
3. 独立核查与结案
处理人无未解决利益冲突，给有关方合理回应机会，区分证实事实与指控。结案说明理由及必要更
正；仅有投诉不自动撤销奖项。
4. 投诉受理范围
投诉可涉及项目服务、程序、公正性及与授奖相关的事实。申请人或获奖单位对具体决定提出异议，
应申请复核。涉嫌未经许可使用标志及一般信息错误，另有对应反馈入口。
5. 准备投诉资料
尽量注明相关奖项、申请或页面，并说明事实、时间、支持资料及希望核查的问题。请区分亲自观察
的事实与推测。匿名线索亦可考虑，但可能影响进一步核实及回复。
6. 提交投诉
通过表单提交相关资料，避免包含无关个人信息。如需回执和后续回复，请提供联系邮箱。非公开附
件应通过指定渠道提交。投诉内容须经核查，不能因已提交便视为已确定的事实。
7. 投诉处理方式
受理后会核对事项范围与资料，安排适当人员审查证据及有关方回应。存在重大风险时，可依规则采
取临时措施。投诉不会自动取消授奖，投诉数量也不能替代证据。
8. 回执与后续沟通
请保留回执编号，并通过指定安全渠道补充资料。处理结果会说明结论、适当措施及可适用的后续程
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序。保密、个人信息及相关方权利，可能限制可公开的处理细节。
9. 记录、办理与更正
按本文件涉及的事项保留申请或案件编号、具体产品与市场、采用版本、文件与页码、负责人员、重
要日期、理由和正式通知。个人资料与商业秘密按权限处理；对记录有疑问可通过信息更正、投诉或
有权申请人的复核渠道提出。提交本身不改变既有决定或许可，处理结果以正式通知和当前记录为
准。
10. 生效、适用与版本
本文件2.0版本于2026年10月19日发布并生效，适用于生效后正式提交的相关事项。已有申请保留原
始快照与规则，实质变化另行通知并按过渡处理；历史决定不倒填新条件。网页与下载文本一致，旧
版本注明替代关系，名称文字更正与实质修改分开记录。
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